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Santa Helena de Goias, 28 de Julho de 2016

Ao Excelentissimo Senhor

Dr. Leonardo Vilela

Secretario de Satide do Estado de Goias
Goiania — GO

Assunto: Prestacdo de Contas do HURSO (Janeiro a Junho de 2016)

Prezado Doutor,

Apos cumprimenta-lo cordialmente serve o presente para apresentar o relatorio de prestacao de

contas do periodo de Janeiro a Junho de 2016 e seus anexos.

Compde o referido relatorio os indicadores previstos na portaria 221/2013/GAB/SES de 10 de
julho de 2013, publicada no diario oficial de 22 de julho de 2013, plano estatistico do primeiro

semestre de 2016, relatdrio sistema de custo e relatério de ativo fixo imobilizado impresso.

Sem mais, nos colocamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

__Maria-Candi L ‘
DiretoraAdministrativa/Financeiro
Hospital de Urgéncias da Regiao Sudoeste
Pré Salde A.B.A.S.H

Av. Uirapuru, s/n, esquina com Rua Mutum
Parque Isaura - Santa Helena de Goids - GO
www.hurso.org.br 75.920-000 / 55+ 64 3614-9700
faleconosco@hurso.org.br
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1.

Introducao

O presente relatério tem o objetivo de prestar contas das atividades desenvolvidas
pela O.S Pr6-Saude no Hospital de Urgéncia da Regidao Sudoeste — HURSO, em
atendimento ao Contrato de Gestao 120/2010, Primeiro Aditivo Contratual 036/2011,
Segundo Aditivo Contratual 013/2013 e Terceiro Aditivo Contratual que esta vigente desde
29 de Outubro de 2015. Serao demonstrados resultados qualitativos, quantitativos, analise
de metas e demais requisitos estabelecidos.

1.1.1. Equipe de Gestao
Para viabilizar a gestao do HURSO a O.S Pro-Saude dispde de uma equipe diretiva
composta por:
Diretor Operacional: Gilmar Bandeira
Diretor Geral: Reginaldo Costa Biffe
Diretora Administrativa/Financeira: Maria Candida Borba Brum
Diretor Técnico: Rodrigo Parreira Gomide
Diretoria Apoio e Hotelaria: Luis Fernando Ohtta do Amaral
Diretoria Assistencial: Thaisa Cristina Afonso

1.2. Perfil do Hospital

O HURSO possui perfil de hospital “porta aberta regulada”. A demanda é
encaminhada através do Complexo Regulador Estadual. Este 6rgao € de responsabilidade
da Secretaria de Estado da Saude, com o papel de gerir os leitos SUS disponiveis. O
Hospital possui um Nucleo Interno de Regulagao — NIR, com o objetivo de receber as

regulagdes provindas dos municipios via Complexo Regulador.

1.3. Capacidade Instalada

O Hospital de Urgéncia possui 69 (sessenta e nove) leitos de internagdes clinicas e
cirurgicas, 20 (vinte) leitos de terapia intensiva, divididos entre pediatrica e adulta, além de
22 (vinte e dois) leitos de “retaguarda” (observagao, recuperagao anestésica, sala vermelha
e amarela).

No Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT sao realizados exames tais
como: Raio-X, tomografia, analises clinicas, ultrassonografia, Hemoterapia,

Eletrocardiografia, entre outros.



2. Relatérios Contabeis, Financeiros e de Custos
A seguir serdo apresentados os relatérios contabeis, financeiros e de custos do

periodo de Janeiro a Junho de 2016.

2.1 Relatérios Contabeis e Financeiros

Devido a determinagéo da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo
de Servigcos Publicos — AGR, os dados contabeis/financeiros serdo apresentados através
de um software especifico (SIPEF).

2.2 Custos

Por se tratar de um hospital com perfil “porta aberta regulada” todos os custos para
o funcionamento da unidade devem ser atribuidos aos procedimentos médico/hospitalares.

Em 01 de abril de 2015, a Pré Salde celebrou contrato de prestagao de servigos
com a empresa Planisa Planejamento e Organizagéo de Instituicdes de Salde S/S Ltda,
atendendo solicitagdo da Secretaria de Estado da Saude, com o objetivo de implantagao
de Projeto de Gestao Estratégica de Custos.

Diariamente em trés horarios distintos o Nucleo Interno de Regulagéo — NIR informa
ao Complexo Regulador a nossa disponibilidade de leitos para que ele tenha conhecimento
das vagas existentes e disponiveis para a regulagéo dos seus pacientes.

2.2.1 Custo por Vaga Ofertada ao Complexo Regulador no Periodo:
CUSTOS UNIDADES DE INTERNAGCAO COM MAT/MED E

HONORARIOS
MEDIA JANEIRO A JUNHO 2016

% DE

CUSTO LEITO/DIA |OCUPACAO
R$

PRONTO SOCORRO |3.872,48 92

Ul CLINICA| R$

CIRURGICA 700,49 101
R$

Ul CLINICA MEDICA [1.138,96 106




Ul CLINICA | RS

PEDIATRICA 1.278,98 34

Ul CLINICA| R$

ORTOPEDICA 629,63 100
R$

OBSERVACAO 1.924 19 100
R$

UTI ADULTO 2.115,63 94
R$

UTI PEDIATRICA 2.192,71 60

O calculo do custo foi realizado com base na taxa de ocupacéo real. Os valores
apresentados sao a média de janeiro a junho de 2016.

No quadro DRE-Demonstrativo de Resultados, anexo Il, estdo considerados os
custos com a folha de pagamento dos funcionarios estatutarios, que é paga diretamente
pelo Estado.

3. Relatorio de Cumprimento de Metas

Serao apresentados a seguir os ndmeros da produgéo do Hospital de Urgéncia da
Regido Sudoeste — HURSO, referente ao periodo de Janeiro a Junho de 2016. Todas as
informagdes sdo coletadas diariamente através de censos estatisticos elaborados pelos
colaboradores responsaveis de cada servico. Os dados s&o compilados em forma de
mapas estatisticos diarios com planilhas de analise semanais e, mensalmente, compdem
o Plano Estatistico do HURSO.

3.1 Observacao

O HURSO disponibiliza 12 leitos de observagao. O hospital recebe pacientes para
procedimentos médico/hospitalares através de demanda regulada pelo Complexo
Regulador. A capacidade instalada esta totalmente disponivel para o recebimento de
pacientes, com equipe multiprofissional presente em sistema de escala 24 horas/dia.



3.1.1 Grafico — Observagoes:

Observacoes
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Observacao | Meta
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'Observagao |80 164 170 187 |148 [191 |169 |480 1029 214%

Consideracgoes

- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao

qual deve ser atribuida a nota maxima.

3.2 Internacgdes Clinicas e Cirurgicas

O HURSO possui 69 (sessenta e nove) leitos destinados a internagéao clinica e

cirlrgica. Ficou estabelecido no 2° Termo Aditivo Contratual que a meta mensal a ser

cumprida seria de 276 (duzentos e setenta e seis) internagées. Para o quantitativo

estipulado foi considerada média de permanéncia de 6 (seis) dias e ocupagao de 80% més.

Com a revisdo das metas, no 2° Termo Aditivo Contratual esse numero passou a 236

(duzentos e trinta e seis) internagbes/més, com média de permanéncia de 7 dias e 80 % de

ocupagao.




3.2.1 Grafico - Internacdes Clinicas e Cirurgicas:

Internagdes Clinicas e Cirdrgicas
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Consideragoes

- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao

qual deve ser atribuida a nota maxima.

3.3 Internagdes em Unidade de Terapia Intensiva: Adulta e Pediatrica

O Hospital possui 20 leitos de unidade de terapia intensiva, sendo 10 para

internagdes pediatricas e 10 para adultos.

A meta de internagcdo mensal estipulada em

contrato € de 30 (trinta) admissdes tanto para UTI Pediatrica como Adulto. Com a
repactuacao do 2° Aditivo Contratual a meta passou para 30 (trinta) internagées/més para
a UTI Adulto e 24 (vinte e quatro) internagdes/més para a UTI Pediatrica.




3.3.1 Grafico - Internagoes em UTI Pediatrica:

. Internacgdes UTI Pediatrica
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Consideragdes

Foram regulados nos meses de Janeiro a Junho de 2016 um numero de 130
pacientes com perfil para UT| Pediatrica do HURSO, sendo todas as regulagdes aceitas
pela unidade. Neste mesmo periodo, o nimero de regulagdes negadas totalizou 96, sendo
os principais motivos: paciente Neo- Natal (UTI do HURSO é pediatrica), necessidade de
assisténcia por especialidades nao disponiveis no HURSO (cirurgido pediatrico,
cardiologista pediatrico, endoscopia pediatrica), sem indicagéo de internagao em UTI.
- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador nao foi atendido em sua totalidade
devido ao déficit de regulagdes efetivadas no periodo dentro do perfil de atendimento da
UTI Pediatrica do HURSO. Diante dos dados apresentados, onde a demanda nao esta sob
responsabilidade do hospital, solicitamos que seja atribuida nota maxima ao indicador, uma
vez que os leitos estavam disponiveis para o recebimento dos pacientes regulados com
necessidades de tratamento intensivo pediatrico.




3.3.2 Grafico - Internagoes em UTI Adulto:

Internagdes UTI Adulto
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Consideragdes
- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao
qual deve ser atribuida a nota maxima.

3.4 Atendimento em Pronto Socorro — Urgéncia e Emergéncia
Foi pactuada em contrato a meta mensal de 970 (novecentos e setenta)

atendimentos de Urgéncias e Emergéncias para o HURSO.

3.4.1 Grafico —Atendimentos em Pronto Socorro:

Atendimentos em Pronto Socorro
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j Atendimento | Realizado mensalmente Acumulado

'em Pronto | Meta

|Socorro mensal | janeiro | fevereiro | margo | abril | maio | junho | Previsto | Realizado | %

—

[

Urgéncia e

‘Emergéncia 970 886 960 1077 |850 (879 (904 |5820 5556 95%

Consideragoes

- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador n&o foi atendido em sua totalidade
devido ao déficit de regulagbes efetivadas no periodo fato este que compete ao Complexo
Regulador Estadual. Diante dos dados apresentados, onde a demanda ndo estad sob
responsabilidade do hospital, solicitamos que seja atribuida nota maxima ao indicador, uma
vez que os leitos, a estrutura fisica, insumos e equipe multiprofissional estavam disponiveis
para o recebimento dos pacientes regulados com necessidade de tratamento de urgéncia
e emergencia.

3.5 Procedimentos Cirdrgicos

A seguir, serdao demonstrados os resultados alcangados nos procedimentos
cirurgicos que no 2° Termo Aditivo foi pactuada a meta de 260 (duzentos e sessenta)
procedimentos. Com a repactuagao do 2° Termo Aditivo as metas foram definidas em 230
(duzentos e trinta) procedimentos cirlirgicos por més.

3.5.1 Grafico — Procedimentos Cirlirgicos:

Procedimentos Cirlirgicos
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Realizado mensalmente Acumulado
'rocedimentos
o Meta
| wirargicos ) . " . .
| mensal |janeiro | fevereiro margo | abril | maio | junho | Previsto | Realizado | %
| . otal de
| Procedimentos | 230 230 285 290 |241 |308 |278 [1380 1632 118%

Consideragdes

- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao

qual deve ser atribuida a nota maxima.

3.6 Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial destina-se as consultas de ambulatério de retorno das

especialidades atendidas neste hospital. A meta no 2° Termo Aditivo, ser de 300

atendimentos de retornos ambulatoriais més, as quais sdo originadas das altas de

pacientes cirurgicos.

3.6.1 Grafico — Atendimento Ambulatorial:

Atendimento Ambulatorial
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Consideragdes
- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao

qual deve ser atribuida a nota maxima.

3.7 Servigo de Apoio Diagnodstico e Terapéutico — SADT
Para o Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT foram estabelecidos
metas contratuais conforme 2° Termo Aditivo Contratual, ser de 9.500 (nove mil e

quinhentos) exames por més.

3.7.1 Grafico — SADT:

SADT
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Consideracoes
- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao
qual deve ser atribuida a nota maxima.

3.8 Atos Nao Médicos
Os atos ndo medicos foram definidos como atendimentos complementares
necessarios para a assisténcia integral aos usudrios. A meta mensal prevista na
13



repactuacdo do 2° Termo aditivo foi de 25.900 (vinte e cinco mil e novecentos) atos nao

medicos.

3.8.1 Grafico — Atos nao Médicos:

Atos ndao Médicos
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Consideracoes

- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao

qual deve ser atribuida a nota maxima.

4. Indicadores de Desempenho

Foram definidos em contrato varios indicadores a serem cumpridos, sendo eles:

Indicador Valor

Média de Permanéncia

Internacao

UTI Adulto

UTI Pediatrica 10
Observacao 1

Taxa de Infecgao Hospitalar

Clinica Médica 15%%

Clinica Cirurgica Ortopédica 10%%

14




UTI Adulto 30%%
UTI Pediatrica 15%%
Taxa de Ocupagéao 80%
Tempo de Entrega do Exame =<24 h
Taxa de Mortalidade Global 10%

A seguir serao demonstrados os indicadores de forma individual.

4.1 Média de Permanéncia

Foi estipulada em contrato média de permanéncia por especialidade: internagéao
(clinica e cirurgica), UTI Adulto e UTI Pediatrica.

Para fins de calculo da média de permanéncia por especialidade deve ser usada a
seguinte formula:
Media de Permanéncia por Especialidade = Numero de paciente dia / N° de pacientes
saidos”
* Pacientes Saidos para média de permanéncia por especialidade, considerar:
- Saidas por transferéncia interna
- Saidas por transferéncia externa
- Saidas por alta
- Saidas por 6bito

Ja para o calculo da média geral de permanéncia, considera-se apenas como saidos:
- Saidas por transferéncia externa
- Saidas por alta
- Saidas por 6bito

4.1.1 Média de Permanéncia - Internagdes clinicas e Cirtargicas

Total
Internagao jan |fev mar |abr |[mai |jun Periodo
Paciente dia 2052 (1826 |2010 (1869 |2080 1883 |11720
Saidos 230 [222 |259 (231 |244 (271 1457
Media de Permanéncia 9 8 8 8 9 7 8

15



4.1.2 Média de Permanéncia — UTI Pediatrica

Total
UTI Pediatrica jan |[fev mar |abr |[mai |jun Periodo
Paciente dia 135 |88 194 221 |236 (213 |1087
Saidos 12 (15 21 20 21 17 106
Média de Permanéncia 11 |6 9 ik 11 13 10
4.1.3 Média de Permanéncia — UT| Adulto
Total
UTI Adulto jan |fev mar |abr |mai |jun |Periodo
Paciente dia 298 |267 290 [270 |296 (283 (1704
Saidos 38 |33 38 |63 54 |57 283
Média de Permanéncia 8 8 8 4 5 5 6
4.1.4 Média de Permanéncia — Observagio
Total
Observagao jan | fev mar |abr mai |jun |Periodo
Paciente dia %0 |71 84 |79 85 |48 |457
Saidos 90 71 84 79 85 48 457
Média de Permanéncia 1 1 1 1 1 1 1

Consideragdes

- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao
qual deve ser atribuida a nota maxima. A média permanéncia da internacgao clinica e
cirrgica ultrapassou a meta no primeiro semestre devido ao perfil de gravidade dos
pacientes da UTI Adulto, que foram transferidos para a Clinica, bem como, o tempo de
recuperacgao pos cirurgia dos pacientes ortopédicos, pois como pode ser verificado no Plano
Estatistico anexo, foram admitidos um total de 1.230 pacientes no periodo, sendo que
somente 282 pacientes s@o de Santa Helena de Goias (23%), fato que acaba impactando
diretamente no tempo de permanéncia.

4.2 Taxa de Ocupacgao

Conforme o 2° Termo Aditivo a meta atribuida para a Taxa de Ocupagao para a
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unidade é de 80%.

Média
Taxa de . -
jan fev mar abr mai jun Periodo
Ocupacgao
90,03% |84,50% 90,40% 88,39% |94,67% |89,10% |89,52%

Consideragoes

- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao

qual deve ser atribuida a nota maxima.

4.3 Taxa de Infecgao Hospitalar

Segue abaixo demonstrativo das metas apés a repactuagéo do 2° termo Aditivo e os

resultados do primeiro semestre.

Densidade de

Incidéncia de Infecgéo

Relacionada a Média
Assisténcia a Saude |Meta |jan fev. |mar | abr mai  |jun |Periodo
Clinica Médica 15% (1% 3% [1% 3% 3% 18% |5%
Clinica Cirurgica

Ortopédica 10% |7% 4% |3% 4% 4% 6% |4%

UTI ADULTO 30% |20% 1% [10% |[4% 3% 18% |11%

UTI PEDIATRICA 15% |7% 0% |10% |14% |17% |9% |10%

Consideragoes

- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao

qual deve ser atribuida a nota maxima.

4.4 Resultado Financeiro

E a relagdo entre a receita total e despesa total no mesmo periodo.

IRS = Receita total no periodo / Despesa total no mesmo periodo = >1 Resultado positivo,

<1 Resultado Negativo e = 1 Equilibrio.

1otais | Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Média
Keceita |3.283.207,73 3.283.207,73 |3.283.207,73 |(3.278.767,73 |3.278.767,73 |3.278.767.73 3.280.987,73
vespesa | 3.160.729,29 3.164.465,06 |3.206.087,87 |3.141.502,33 [3.530.642,42 |3.339.093,02 3.257.086,67
IRS 1,04 1,04 1,02 1,04 0,93 0,98 1,01
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Consideragoes
- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao

qual deve ser atribuida a nota maxima.

4.5 Tempo de Entrega do Exame

A formula para calculo deste indicador é:

Tempo = Data da solicitagdo do Exame / Data da Realizagdo do Exame

A meta estipulada é de = <24 horas.
Cabe salientar que devido ao perfil do hospital, todos os exames quando solicitados sdo
realizados imediatamente, a partir das prioridades clinicas, ndo existindo demanda

reprimida, visto que o servigo de SADT funciona nas 24 horas do dia.

Tempo médio|janeiro |fevereiro| margo abril |maio |junho |Média

para entrega de
exame 02:04 [07:42 08:02 |07:06 |07:03 |06:25 [06:23

Consideragoes
- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao

qual deve ser atribuida a nota maxima.

4.6 Taxa de Mortalidade Global
A taxa de mortalidade global é atribuida considerando: total de 6bitos no més / total
da saidos no més. A meta definida para esse indicador é de 10% segundo o 2° Termo
Aditivo. Para analise deste indicador precisa ser levado em conta o perfil critico dos
pacientes recebidos neste hospital, em sua grande maioria politraumatizados.
| Média
jan fev mar |abr mai |jun Periodo
9% 9% 7% 1% |6% 3% 7%

Taxa de Mortalidade
Global

Consideracoes
- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao

qual deve ser atribuida a nota maxima.
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5. Indicadores de Qualidade
Foram estabelecidos dois indicadores de qualidade: indice de Satisfagao da

Clientela e indice de Transparéncia Administrativa.

A seguir os dados e calculos serdao demonstrados individualmente.
5.1 indice de Satisfagdo da Clientela
E a relagdo percentual entre a quantidade de avaliagao entre bom e 6timo com o
total de pessoas pesquisadas, mediante entrevista direta.
ISC = Quantidade de avaliagao entre bom e 6timo / total de pessoas pesquisadas X 100
A meta para este indicador & = > 80%. Resultado igual ou maior a oitenta por cento

implica em atribui¢gdo de nota maxima.

5.1.1 Servico de Atengao ao Usuéario - SAU/Ouvidoria

O Servigo de Atengdo ao Usuario/Ouvidoria no periodo de Janeiro a Junho de 2016
teve um avango qualitativo nos atendimentos. A média de satisfagdo do semestre ficou em
96% ultrapassando assim a meta contratual.

Registros Total %
Elogios 173 68,11%
Reclamagdes |78 30,71%
Sugestdes 3 1,18%
Total 254 100%

Destacam-se as principais inovagdes no servigo:

- Implantagé@o do sistema de gestado Interact - uma ferramenta de trabalho segura e de
controle das demandas recebidas, onde possibilita a visualizagao e o parecer da notificagao
pelo responsavel via sistema, € gerado um protocolo de atendimento para cada registro.

- Implementagéo da Ouvidoria — O Ouvidor SUS possibilita que os gestores estaduais
tenham acesso direto com as demandas registradas, encaminhadas e concluidas
facilitando assim o acompanhamento.

- Grupo de apoio & assisténcia: O SAU/Ouvidoria iniciou um trabalho com a equipe
multidisciplinar e recepgao chamado “Grupo de Apoio & Assisténcia” que se relinem todas
as quartas-feiras as 13:00 h no auditério do hospital para realizagao de palestras com os
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acompanhantes dos usuarios internados.

O SAU/Ouvidoria, balizado pelos principios da ética e da transparéncia nas relacées
com os usuarios, tem o objetivo de conduzir e mediar sugestdes, elogios e reclamagdes.
Age de forma imparcial e sigilosa, a fim de promover a seguranca e a satisfagdo de nossos
usuarios.

As pesquisas sao realizadas diariamente, com usuarios internados que ja passaram
por todos os servigos, sempre proximo ao periodo de alta. Buscando uma evolugdo dos
servigos prestados, a partir do més de Outubro de 2015 foi implementado um novo método
de pesquisa, com formato mais detalhado, o qual proporciona direcionar as acdes de
melhorias a serem aplicadas na instituicéo.

A seguir serao apresentados os dados e percentuais levantados nos meses de Janeiro a
Junho de 2016, referente ao indice de satisfagdo dos usuarios entrevistados.

Meta Média do

mensa fevereir Semestr
Indice de . . . :

| janeiro |o margo |abril maio |junho |e
Satisfagao

= >

80% 94% 95% 94% 94% 100% 97% |96%

Consideragdes

_ Nos quatro primeiros meses do ano, ainda sob o reflexo de atrasos nos repasses dos
recursos contratuais, para a continuidade da assisténcia foram implementadas varias agoes
de redugdo de despesas, que impactaram na satisfagdo do cliente, principalmente a
alimentagao, quando ouve revisdo do cardapio para adequacdo a falta de recursos
financeiros. Com a melhora no prazo e frequéncia dos repasses, e consequentemente
melhora no cardapio oferecido, percebe-se um aumento do indice de satisfagao do cliente
nos meses de maio e junho.

- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao
qual deve ser atribuida a nota maxima.

5.2 indice de Transparéncia Administrativa (ITA)

E a relagdo entre o indice de respostas das ouvidorias e o indice de irregularidades

administrativas.
ITA=IRO + (1-1A)/2 = > 70%
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Legenda:
ITA = indice de Transparéncia Administrativa
IRO = Indice de Respostas das Ouvidorias

(Total de respostas enviadas pelas Ouvidorias / Total de demandas formuladas)
IA = Indice de Irregularidades Administrativas

(N° de Processos Administrativos Disciplinares Abertos / N° Total de Servidores)
O resultado = > 70% implica em atribuigdo de nota maxima a esse indicador.

5.2.1 indice de Respostas das Ouvidorias — IRO

(Total de respostas enviadas pelas Ouvidorias / Total de demandas

formuladas):

Dados de Janeiro/2016

N° do Protocolo Data do Registro Data do Parecer
524 02/01/2016 11/01/2016
525 |05/01l2016 |06/01/2016
526 |06/O1/201 6 18/02/2016
527 |06!01/2016 18/02/2016
528 [07/01/2016 15/01/2016
529 13/01/2016 11/01/2016
530 13/01/2016 23/02/2016
531 14/01/2016 11/01/2016
532 17/01/2016 22/01/2016
533 15/01/2016 29/02/2016
534 17/01/2016 16/03/2016
535 21/01/2016 27/01/2016
536 21/01/2016 30/03/2016
537 21/01/2016 26/01/2016
Total:14
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Dados de Fevereiro/2016

N° do Protocolo Data do Registro Data do Parecer
538 08/02/2016 23/02/2016
539 08/02/2016 IO1IO3I2016
540 09/02/2016 [04/03/2016
541 10/02/2016 18/04/2016
542 [02/03/2016 [02/03/2016
1687746 11/02/2016 16/02/2016
543 29/02/2016 01/04/2016
Total:7

Dados de Margo/2016

N° do Protocolo Data do Registro Data do Parecer
544 01/03/2016 29/02/2016
1715949 [03/03/2016 15/03/2016
545 04/03/2016 09/03/2016
546 [05/03/2016 15/03/2016
547 10/03/2016 05/05/2016
548 11/03/2016 20/04/2016
549 12/03/2016 18/03/2016
550 19/03/2016 25/04/2016
551 22/03/2016 03/05/2016
552 23/03/2016 05/05/2016
553 28/03/2016 INATIVADA
554 29/03/2016 INATIVADA
555 29/03/2016 21/06/2016
Total:13
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Dados de Abril/2016

N° do Protocolo Data do Registro Data do Parecer
556 01/04/2016 05/05/2016
557 [09/04/2016 INATIVADA
558 13/04/2016 20/06/2016
559 15/04/2016 05/05/2016
1771428 18/04/2016 24/05/2016
560 19/04/2016 15/05/2016
561 19/04/2016 05/05/2016
562 19/04/2016 05/06/2016
563 20/04/2016 23/05/2016
564 20/04/2016 13/07/2016
565 20/04/2016 05/05/2016
1781830 27/04/2016 28/04/2016
Total:12

IEados de Maio/2016

N° do Protocolo Data do Registro Data do Parecer
566 01/05/2016 30/05/2016
567 |02/05!2016 20/05/2016
568 |03/05/2016

569 |03/0512016 11/05/2016
570 |05/05/2016 20/07/16
571 106!05/2016 21/06/2016
572 06/05/2016 21/06/2016
573 [09/05/2016 14/06/2016
574 09/05/2016 27/06/2016
575 10/05/2016 01/07/2016
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576 10/05/2016 11/07/2016
577 10/05/2016 02/06/2016
578 10/05/2016 [04/07/2016
579 12/05/2016 18/07/16
580 13/05/2016 14/07/16
581 16/05/2016 18/07/16
582 18/05/2016 18/07/16
583 20/05/2016 19/07/16
584 22/05/2016 21/06/2016
585 23/05/2016 01/06/2016
Total:20

Dados de Junho/2016

N° do Protocolo Data do Registro  |Data do Parecer
586 13/06/2016 14/06/2016
587 15/06/2016 14/07/16
588 15/06/2016 19/07/16
589 15/06/2016 20/06/2016
590 20/06/2016 14/07/16
1833321 20/06/2016 21/06/2016
591 20/06/2016 19/07/16
592 30/06/2016 14/07/16
593 30/06/2016 19/07/16
594 30/06/2016 15/07/16
595 30/06/2016 08/07/2016
Total:11

Total de Notificagbes

77

Total de Retornos

77
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Percentual de Retorno

100%

5.2.2 Indice de Irregularidades Administrativas — IIA

(N° de Processos Administrativos Disciplinares Abertos / N° Total de Servidores)

Indice de

Irregularidades janeiro |fevereiro  margo |abril 'maio |junho |Média
Administrativas

Processos

Administrativos 0 0 0 0 0 0 0,00
Numero de

Servidores 349 345 345 343 334 339 343
Indice 0 0 0 0 0 0 0,000000

5.2.3 Calculo do indice de Transparéncia Administrativa - ITA

ITA=1+(1-0,000)/2 = > 70%
ITA = 100% sendo maior que a meta => 70%

Consideracgdes

- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua totalidade, ao

qual deve ser atribuida a nota maxima.

6. Produgao e Faturamento

O processamento do faturamento do HURSO & enviado mensalmente para o

processamento Estadual. Salienta-se que séo faturadas AlHs e BPAs.

A seguir dados de AlHs faturadas versus pacientes saidos.

Item janeiro fevereiro|margo |abril |maio | junho |Média
N° de AlH's Faturadas | 163 221 270 279 224 294 242
N® de Pacientes

Saidos 200 203 232 190 201 217 207

Conforme a Repactuagéo das metas do 2° Termo Aditivo o calculo para a produgao

e Faturamento considera a razéo Percentual de evolugao de produgdo e faturamento da

unidade, comparando os resultados obtidos no exercicio em monitoramento com os
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resultados obtidos no exercicio anterior, a ser aferido a partir da seguinte formula:

Razéo = § Janeiro e Fevereiro do ano em monitoramento / § Janeiro e Fevereiro do

ano anterior => 1

Consideragoes:

~ aturamento Total
janeiro fevereiro |margo abril maio junho )
. otal Periodo
' RS R$ RS R$ R$ RS R$
2016 436.571,36|521.911,26 | 595.538,39 | 506.966,91 | 519.082,50 | 634.332,97 | 3.214.403,39
R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ 11
«J15 538.424,18 | 630.282,17 |615.231,63 |606.057,82 | 622.100,59 | 649.267,24 | 3.661.363 63
Evolugado do Periodo | 2016 2015 %
Faturamento Total R$ 3.214.403,39 |R$ 3.661.363,63 |88%

1°) Em 2015 o nimero de AlHs faturadas foi maior que 2016, sendo que a média de AlHs

faturadas no periodo de 2015 foi de 257 AlHs/més, enquanto que no mesmo periodo de

2016 o valor media foi de 242 AlHs/més. O numero de pacientes saidos no primeiro

semestre de 2015 foi em média 213 pacientes/més, e no mesmo periodo de 2016 foi de

207 pacientes/més. Assim, a quantidade média de pacientes saidos/més no periodo de

Janeiro a Junho de 2016 foi inferior ao mesmo periodo do ano de 2015, justificando o valor

faturado menor.

2°) Pelo quadro abaixo, percebe-se que nos meses de margo e abril de 2016, apesar do

numero de AlHs faturadas foi maior que os mesmos meses do ano de 2015, o valor faturado

no més foi menor, fato que pode ser explicado por contas de valor menor(vide quadro

faturamento total).

Item janeiro | fevereiro| margo |abril maio  |junho |Média
N° de AlH's

Faturadas 2016 | 163 221 270 279 224 294 242
N° de AlH's

Faturadas 2015 | 281 240 216 242 230 334 257

- A partir dos dados expostos, conclui-se que o indicador foi atendido em sua

totalidade, ao qual deve ser atribuida a nota maxima.
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7. Consideragdes Finais

Considerando os resultados de todos os indicadores do periodo de Janeiro a Junho
de 2016, observa-se que o Hospital de Urgéncia da Regido Sudoeste, administrado pela
organizagao social — Pré Salde Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
atendeu todas as metas estabelecidas na portaria 221/2013/GAB/SES de 10 de julho de
2013, publicada no diario oficial de 22 de julho de 2013.

27



Anexo | - Plano Estatistico
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2.1. Pronto Socorro - Atendimentos

2. Servigos Assistenciais
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Anexo lI- Custos hospitalares
Analise departamental
Demonstrativo de Resultados
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